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C’est un numéro d’appels interne, il ne doit pas être transmis à une personne extérieure ou à un 

usager, qui doivent s’adresser au numéro de hotline national pour leurs questions : 0 800 130 000 

  

Pourquoi appeler le Télécentre ? 

Un opérateur recueillera votre demande et la relaiera vers le bon interlocuteur ou vous rappellera 

avec les réponses attendues. 

 

Tous les échanges sont couverts par le secret professionnel 

Toute question sur la conduite à tenir dans le cadre de prises en charge de patients 

cas possibles, probables ou confirmés Covid 19  
 

Toute question sur la conduite à tenir dans le cadre de signalements de cas possibles, 

probables ou confirmés Covid 19 dans votre entourage ou parmi vos collègues 

 
Toute question relative aux précautions d’hygiène à adopter 

 

Toute question relevant de la médecine du travail en lien avec l’épidémie 

 

Toute demande d’aide psychologique pour vous soutenir dans l’exercice de vos         

missions dans cette situation de crise 


